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BENEFICIOS

Ahorro significativo de tiempo en todo tipo de tareas,
reduccién de costes directos e indirectos, incremento de las

ventas, mayor satisfacciéon de los clientes, ..
iLos beneficios de desplegar Clapphouse son maltiples!

Y es que Clapphouse ha sido especificamente disefiada

para satisfacer las necesidades de los clubes de golf.

Clubes sociales y comerciales, publicos y privados,

pequefios y grandes.

Es por ello que a dia de hoy Clapphouse lidera
ampliamente el mercado de apps méviles para clubes de

golf en Espaiia.

Ademas, su flexibilidad permite adaptarla facilmente a las
necesidades especificas de otras instalaciones de golf y

colectivos vinculados a la industria.
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Comunicacién personalizada en tiempo real

Mejora de la experiencia de los socios y abonados

Mejor conocimiento de visitantes nacionales y

extranjeros

Fidelizaciéon de jugadores de golf y otros tipos de

clientes

Digitalizacién de los procesos clave (ej. reservar,

inscribirse a un torneo, pagar)

Digitalizacién de todo tipo de accesos y de
mdquinas de bolas

Promociéon efectiva en origen y destino

Diferenciacién mediante nuevos formatos de

interaccién



Clapphouse es un ‘HUB’ para la digitalizacion de los clubes de golf que se
compone de 3 areas bien diferenciadas

La APP “The BRAIN" El HARDWARE

(app integral con 9 médulos) (gestor web e inteligencia) (interfaz con el mundo fisico)
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master Netatmo

J JotForm

Ecosistema



El “‘core’ de la solucion lo componen los siguientes 3 modulos

RESERVAS EVENTOS NOTIFICACIONES

RESERVAS EVENTOS
CHECK IN PRINCIPAL NOTIFICACIONES

[ S T— pasavos

3% Prueba - Golf & Vino

IMAS PASADAS
&) 122

pagar antes del 16/06 @ AMIGOS

) Ofertas de verano en Club Demo  ahora

4o lub ﬁ i¥a estén aquilas SUPER OFERTAS de
E I verano! 47 Para empezar, ;qué tal 1 GF
» GOLF-TEE1 Fiesta de San Juan ’ GRATIS s vienes a jugar con 2 AMIGOS que
& G 1506 620 010, S s 23/06/22 o conozean adin el club? 7 iY os
LA RESERVA - invitamos también a una cervezal

Realizar el check in para... Final Croquet Masters
2 22

@ Nuevo servicio en Club Demo

a 2 Ya puedes comprar tokens (& para sacar
9 vo 0,00€ & Croquet 2 PRUEEA~GOLEEVING 18 3% bolas de la maquina de bolas { directamente

p ; . desde la app. Accede a a seccion "Senvicios" &
PREINSCRITO & del ment lateral y hazlo en 2 sencillos pasos. Si
JON RAHMTEST 10,00€ it A aun no sabes cémo hacerlo haz clic aqui para ver
Lunes 20/06/22 \w el tutorial &

6> Prueha’ Recorrido Norte 2

De 08:00 h.a 11:00 h

50CIO TEST DEMO 10,00 €

Te confirmamos que tienes una reserva para el
dia 20/06/2022 a las 15:30 h. en RECORRIDO.

CROQUET LLUIS LLAVINA SERRA 0,00¢€ 4 Torneos del club
o IX Torneo Padel by Head g s

19/06 © 14:00h, e
® 14:00 & Viernes 22/07/22 Evento de pago

A Badel i 77/80 plazas
GIMNASIO © 10puntos {5 Hora de renovar tu bono (¥, haz clic aqui
© mié22/06 ® 17:30h sepTIEMBRE 2022 para pagar ahora <

Cierre: 19/06/22 16:00 h.
IX Prueba Liga Bridge .
" < ningo 04/09/22
Importe total: 0,00 € e ° m e acaban de abrrlas nscipcones para
RESERVAR AHORA : a torneo "3* Prueba - Golf & Vino"

PAGAR e Golf Clash Masters Ver mis inscripciones
o exe 2 - g & & s

& &g o4 Mejor hacer cola & & & |

-

Con soporte ‘multi instalacién’, Para todo tipo de eventos, mds Por fuera y dentro de la app,
funciones rdpidos varias y allg del go|1c. Sistema propio con o sin imagen, con o sin titulo,
self check in. “Inscripciones Pro”. posibilidades de segmentacién, ...



Los modulos de “INFORMACION”y “SERVICIOS” los complementan
SERVICIOS

INFORMACION

RECARGAR

11:50
INFORMACION

1:

o o
CANTIDAD

Tu saldo actual es de 6,92 €.

Qué cantidad quieres recargar?

X
Méqujnaﬂﬁqi"

COMPRARTOKENS © |

Importe a pagar: 44,44 €
RECARGAR

Mejor recargo luego

Para la publicacién de todo tipo de informacién Decenas de servicios integrados disponibles (e]
recarga de saldo, comprar fichas, consultar
correspondencias, consultar movimientos).

de referencia (ej. strokesaver, posicion de
banderas, reglas locales, ment del restaurante).



3 modulos mas permiten la interaccion con el mundo fisico

CARNET DIGITAL ZONA DE PRACTICAS CONTROL DE ACCESOS

12:45 13:37
SACAR BOLAS LLAVERO

CARNET DIGITAL xJ

9 @ I @ :Qué deseas hacer? o °

@ E P Abrir barrera del parking / %
o o \ J

SELECCIONAR CANTIDAD @ Aecadsricasaicib PUERTA ABIERTA!
i '

COMPRAR TOKENS ABRIR BARRERA DEL PARKING

LISTO?
En este tos ti 15 tokens.
D POMENRE T La puerta deberia haberse abierto ya o abrirse
Dispones de 15 fichas y gastarés 1. s , en breve.
Cuantos tokens adicionales quieres comprar’ {? T Ty —

ZQuieres sacar bolas?

NIETO CERVANTES

s0cio
Ndmero de socio:

<5 Entraral gimnasio

[ir  Abrir cuarto de palos

NIETO CERVANTES
Importe a pagar: 18,00 €
OK, CERRAR
Si, QUIERO BOLAS _
Generado: 16/06/22 12:27:51 h. hora loca
Mejor

en otro momento

Encriptacion y aleatorizacion Los clientes pueden comprar De todo tipo de accesos (ej.
para una maxima seguridad. fichas digitales y obtener bolas parking, vestuarios, gimnasio)

Codificacién de multiples datos facilmente desde el mévil. con reglas varias de negocio
del cliente y personalizacién. Registro detallado de usos. (ej. mayor de edad con reserva)



Para los clubes mas dinamicos ofrecemos un modulo de fidelizacion

PROGRAMA DE PUNTOS
= PROGRAMA DE PUNTOS

Actualmente tienes... llimitadas 31/12/22 15 dias

’ @ 1.900 puntos | [ K&k

12 MOVIMIENTOS EN LOS ULTIMOS 90 DIAS

Los puntos caducarén el 31/12/2022 ‘ 6 BOLAS SRIXON SOFT FEEL

,{;;/ iGeniall Acabas de ganar 100 puntos (757

por haber participado en el torneo
"3 Prueba - Golf & Vino"

£ iFantastico! Acabas de ganar 75

puntos por haber jugado.

<

X I Iriy 1N
iFelicidades Sergi! Tu "Paquete de 3 m Consigue gratis una taja te'6 bolds SFixon Soft Feel:

bolas Srixon" te espera en recepcion
Q
74 0002
é 50
7

&o
</ iFantastico! Acabas de ganar 50 +50 | Limitadas 31/12/22 15 dias
puntos por haber jugado. . N

CANJEAR PUNTOS

VER CATALOGO DE REGALOS

Ref: SSOFTF

3 BOLAS TITLEIST AVX

El cliente acumula puntos que podrd canjear
por distintos regalos incluidos en un cai‘é'ogo de
regalos confeccionado por el club.

Asignacién variable y automatizada de
puntos por cada reserva segun dia de la semana
y hora y por ’ripo|ogio de evento.

Posibilidad de asignar puntos manualmente
para potenciar cualquier otra iniciativa del club
mas alld de las reservas y torneos.

Posibilidad de establecer una fecha de
caducidad para los puntos concedidos.

Informes detallados con toda la informacion
necesaria para la gestion del programai.

Médulo catalizador disefiado para permitir al
club entretener y sorprender a los clientes.



NUEVO

Modulo “OFERTAS” especificamente disenado para

VIGENTES

20% DE DESCUENTO

PASADOS

CANJEAR

Y ,\‘\‘.‘ N

¢PLANES PARA ESTA NOCHE?
Cena exclusiva en nuestro club
Ven a cenar a nuestro restaurante Hoyo 19y

disfruta con este 25% de descuento de nuestro
lusivo ment mediterraneo.

CANJEAR

Mejor lo canjeo luego

capturar los datos de los visitantes v vender mas en destino

Instalacién de CODIGOS QR para desbloquear e
potencial de distintas instalaciones del club como

ACTIVOS PUBLICITARIOS

El cliente puede interactuar con las instalaciones
para ir descubriendo ofertas y sorpresas

El cliente puede capturar las ofertas y generar un

VALE REGALO que podrd canjear luego

Los cédigos QR y ofertas pueden programarse
dindmicamente en tiempo real

El visitante activa la cuenta del club en Clapphouse
usando el localizador de reserva o ID de cliente
facilitando durante el proceso multiples DATOS.

De ser necesario, la ficha de cliente se crea
automdticamente en imaster.golf



El visitante sigue 4 sencillos pasos para interactuar
con las propuestas del club y canjear sus vales regalo

(ya o x horas ELIGE Ql VCI|€

después)

ESCANEA uno de CAPTURA
n los codigos QR la oferta
instalados en el club descubierta

CANJEA .|

vale elegido

de su interés

VIGENTES PASADOS

iSUPER OFERTA BUGG
20% DE DESCUENTO EN TU N
GREEN FEE

4 cervezas al precio d

(ESTAS SEGURO?
Pide ahora 4 cervezas y paga sélo 3/

i P
exclusiva usando este vale de la app. s e Una vez confirmes tu intencion de

canjear el vale, no sera posible anular
el proceso.

| Si, CANJEAR
VALE GENERADO
i
1 1 ejor canjear luego

Esp
iRecu

iSUPER OFERTA BUGGY BAR!
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Infinidad de posibilidades
para aumentar las ventas de ultimo minuto

20% DE DESCUENTO EN TU NUEVO
GREEN FEE

20% DE DESCUENTO
Pack de 3 bolas Titleist Pro V1

DESAYUNO CONTINENTAL

Exclusivo con la app

OFERTA 2x1 PARA PISCINA Clase de Golf de 6

PLANES PARA ESTA NOCHE?

Reldjate después de tus 18 hoyos Mejora tu swing hoy Cena exclusiva en nuestro club

No esperes més y vuelve a jugar

Compra ahora este pack de 3 bolas Titleist Pro
V1 con un 20% de descuento y disfritalas hoy
jugando tus 18 hoyos.

Disfruta de este fantéstico desayuno
continental formado por zumo de naranja, café,
tostadas, huevos con bacony fruta fresca por
s6l0 18 €.

£Con ganas de un bafio? Quieres mejorar tu golf?
Ven anuestra escuela de golf y aprovecha esta
oferta del 15% de descuento en tu primera
hora de clase.
Pregunta en recepcion para saber las horas
disponibes.

Ven a cenar a nuestro restaurante Hoyo 19y
disfruta con este 25% de descuento de nuestro
exclusivo mend mediterraneo.

Reserva ahora tu nueva partida haciendo clic aqui
y disfruta de un 20 % de descuento,

Ven a nuestra piscina con esta oferta 2x1y
reldjate al acabar tu partida.

Méximo 2 hors.
Toalla incluida

is6lo valido hasta las 00:00h de hoy, no esperes
mas!

: a 2
CANJEAR t ~E CANJEAR - = ‘,a CANJEAR CANJEAR ¢ CANJEAR > CANJEAR

Mejor lo canjeo luego a—— tejor lo canjes luego ejor lo canjes luego B ejor lo canje luego

HABITACION DOBLE EN HOTEL
OLF

35% de descuento si reservas ahora

PIZZA ITALIANA

POLO DE MUJER
Con el logo del club bordado

iREGALO DIRECTO! Gorra Callaway Golf

10% Descuento 2 tokens gratis para practicar 25% de descuento

Nosabes dénde comer después de tu partida?
Ven a nuestro Restaurante Trattoria y disfruta
nuestras pizzas con este 10% de descuento.

Compra ahora este Polo de Mujer con un 10%
de descuento .. iLlévate un recuerdo de
nuestro clubt

Disponible en cofor Verde, Blanco y Azul cielo.
Tallos X5,5, M &L

Disfruta con estos 2 tokens de 2 descargas de la
maquina de bolas y practica antes de empezar tu
partida.

Disfruta ahora de esta Gorra Callaway Golf Big
rtha con un 25% de descuento y disfrtala hoy
jugando tu partida.

Todavia no sabes donde dormir esta noche?
Reserva ahora para esta noche y disfrutards de
un 35% de descuento en tu habitacion doble.
610 vdlido i reservas en recepcicn.
Desayuno no incuido.

S6lo valido hoy.

CANJEAR

Mejor lo canjeo luego

Mejor lo canjeo luego

Mejor lo canjeo luego

Mejor lo canjeo luego

CANJEAR

Mejor lo canjeo luego




INTEGRACIONES

Clapphouse es la unica app mévil del mercado integrada
con la suite imaster.golf, sistema de gestién para clubes de

golf lider en Espafia.
Clapphouse e imaster.golf interaccionan en tiempo real.

Para habilitar un universo de posibilidades a nivel

operativo y comercial.
Y evolucionan de la mano constantemente.

Para sorprender al mercado con nuevas innovaciones

cada afio.

Ademds, Clapphouse también se integra facilmente con
otras soluciones de terceros para la prestacién de servicios

de valor afiadido complementarios.

”

‘Nuestra vocacién ha sido siempre la
de integrarnos con los mejores del
sector del golf en cada una de las
facetas, y Clapphouse lo es en la

]
suya .

Ricardo Pascual,

Director General de imaster.golf

0 Validacién de la identidad del cliente, gestion de
reservas, publicacién de horarios y clasificaciones,
registro de ventas, recarga de saldos, login
automatico a Socios y Open o la aplicacién de
descuentos dinamicos son algunas de las dreas
para las que Clapphouse e imaster.golf utilizan

distintas integraciones.



Las siguientes 10 caracleristicas
refuerzan la naturaleza tinica de Clapphouse

1. EXCLUSIVA PARA CLIENTES
Clapphouse es una app dirigida a clientes del club. Para usarla, los

clientes deben validar previamente su identidad.

2. PLURAL E INCLUSIVA
Ofrece un espacio para todo tipo de clientes. Incluso més alla del

golf. Disponible para iOS y Android. En 5 idiomas distintos.

3. AUTONOMA
Clapphouse es inteligente. Capaz de trabajar con un alto nivel de

autonomia. Incluso cuando las instalaciones estan cerradas.

4. RELEVANTE

Permite ofrecer al cliente una experiencia individualizada y ofrecerle

lo que necesita en el momento oportuno.

5. SOLUCION VIVA

Clapphouse estd en constante evolucién. Cada afio publicamos nuevas

versiones con todo tipo de innovaciones.

6. MODULAR
Se adapta a las necesidades del club. Para crecer progresivamente

segln se necesite en cada momento.

7. FACIL DE USAR
Eliminamos las fricciones para que la adopcién de la solucién sea

maxima y duradera independientemente de la edad.

8. PERSONALIZABLE

Puede comportarse de manera distinta en funcién del tipo de cliente.

También puedes disponer de tu propia app independiente.

9. SEGURA
Nos tomamos muy en serio la seguridad. Y en particular la de los

datos de los clientes. Siempre seguimos las mejores prdcticas.

10. ALTAMENTE FIABLE
Usamos AWS para garantizar una alta disponibilidad. Y ofrecemos un

portal de ayuda y un exquisito servicio de soporte técnico.



Las cifras hablan por si solas sobre el ¢éxilo de implantacion
de la solucion en el mercado espanol

ca. 80 CLUBES LANZADOS por toda Espana....
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... con los que la solucion se ha consolidado

50.000 >65%

tasa de
actividad mensual

usuarios
registrados

16.000

eventos
gestionados

460.000

reservas
gestionadas

285.000 575.000 €
inscripciones pagos
gestionadas procesados

7.3 millones 75%

bolas cuota
gestionadas de mercado



Tramos modelo «Clapphouse»

PRECIOS DINAMICOS

Aterrizaje
Ofrecemos distintas cuotas mensuales cuyo precio varia segun A partir de 59 € / mes

el nimero de usuarios que usan la a cada mes. . .
a PP Hasta los 150 usuarios activos

ada momento.
¢ momen Cuota de 159 € / mes

Hasta 250 usuarios activos

El club paga tnicamente por el valor que la solucién aporta en
i Pequefia escala

iLos detalles?

Tamado medio
Entre 169 € y 189 € / mes

Hasta 550 usuarios activos

v 10 tramos distintos segin volumen de actividad

v Seleccién automatica del plan mas 6ptimo cada mes

FiE d Jo * Gran tamaiio
ARt CGWIES .6 Enbnay Entre 209 € y 229 €/ mes

Hasta los 1.000+ usuarios activos
v Sin permanencia minima

%

v Sin restricciones de uso

Tramos modelo «app independiente»

* Salvo en el caso de seleccionar el modelo «app independiente».

** En funcionalidades estdndares. Médulos de pago «Inscripciones Pro», Plan dnico estrella
Cuota mensual fija de 299 € / mes

Sin limitaciones de usuarios activos

«Accesos», «Zona de Prdacticas» y «Ofertas» no incluidos.




MULLIGAN

FACTORY

A WHOLE-IN-ONE
TRANSFORMATION

Para mas informacion y agendar una demo: Sergi Nieto - sergi@themulliganfactory.com - 679 548 555



